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Haier lampopumppujen takuuehdot
Takuu, huolto ja takuumenetelmat
1. Yleista

Haier-lampopumppujen maahantuoja Suomessa on Kataikko Oy. Takuuehdot koskevat Kataikko Oy
maahantuomia ja edelleen myymia Haierin tuotteita. Takuuehdot ovat voimassa alkaen 14.03.2024.

Haier HYAC European myontaa tuotteilleen takuun seuraavien ehtojen mukaisesti.
2. Takuu on voimassa seuraavin ehdoin:
e Asennuspaikka on Suomen alueella ja tuote on tarkoitettu paikallisiin olosuhteisiin.

e Asentajalla on tarvittavat sahko- ja kylmaluvat laitteistolle.

o Laitteisto on asennettu voimassa olevien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

e Ilmalampdépumppu ei saa olla tilan ainoa lAmmonlahde.

o Laitetta kdytetdan ainoastaan sille suunniteltuun tarkoitukseen, eika sen rakennetta ole
muutettu millaan tavoin.

o Korjaukset suorittaa vain Kataikko Oy:n valtuuttama asennusliike.

e Laitteen sarjanumero on luettavissa ja muuttamaton

o Kayttodnotosta on tehty kayttoonottopdytakirja, joka on esitettavissa takuuvaatimusten
yhteydessa.

3. Takuuaika
e Laitteelle ja osille: 2 vuotta asennuspaivasta lahtien.
e Takuu koskee vain tuotteen alkuperaista asennuspaikkaa.

e Varaosille myonnetdan kolmen (3) kuukauden takuu, joka koskee myds kokonaan vaihdettuja
tai erikseen myytyja yksikoita.
e Laitteen vaihto takuun aikana ei jatka alkuperaisen takuuajan kestoa.

4. Takuun sisalto

Takuuaikana takuuehtojen piiriin kuuluvat viat korjataan veloituksetta.

5. Takuu ei kata seuraavia tapauksia:

Takuu ei kata laitteen korjausta takuutydna, jos vika johtuu ulkoisista olosuhteista, vaarinkaytdsta tai
huolimattomuudesta. Takuun ulkopuolelle rajautuvat muun muassa seuraavat vian aiheuttajat:

e Virheellinen tai puutteellinen asennus, mitoitus tai teknisten arvojen ylitys

e Lain edellyttdmien maaraaikaistarkistusten laiminlyonti

Huolimattomuudesta johtuvat viat, kuten ulkoyksikdn jdatdminen tai huoltotoimenpiteiden
laiminlyonti

Sahkoverkon normaalin vaihtelun ulkopuolella olevat jAnnitteen muutokset

Myrskyt, ukkoset, lumikuorma, jaa tai muu ulkoinen vahinko

Elainten aiheuttamat vahingot

Kylmapiirin vuodot teravista esineista
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e Aggressiivinen ymparisto, kuten sydvyttavat epdpuhtaudet huoneilmassa

o Normaalikayton tarvikkeet, kuten suodattimet, ovat rajattu takuun ulkopuolelle

o Normaalista kulumisesta aiheutuvat komponenttivaihdot ovat rajattu takuun ulkopuolelle
e Vahingot toisille esineille tai henkiloille

e Valilliset vahingot kuten energiansaaston menetykset, eivat velvoita Kataikko Oy:ta
korvaamaan niita.

e Merkityksettomien vikojen tai puutteiden korjaaminen
e Laitteen normaalit 4dnet, esimerkiksi sulatusjaksojen aikana

o Poikkeuksellisesta asennuspaikasta aiheutuneet lisdkustannukset, kuten korkealla tai
vaikeasti saavutettavissa olevat yksikdt, kuten saaristoon asennetut laitteet

6. Vikatilanteessa:

o Asiakkaan on otettava yhteytta laitteen asentaneeseen asennusliikkeeseen.
e Vianmaarityksesta vastaa asennusliike.
e Asennusliike toimittaa taytetyn takuulomakkeen ja asennuspoytakirjan Kataikko Oy:lle.

7. Virheettoman laitteen tarkastus

e Jos tuotteen todetaan takuuhuollossa olevan kunnossa tai havaittu vika ei kuulu takuun piiriin,
voi huoltoliike peria loppukayttajalta kdynnista kohtuullisen maksun, vaikka varsinaista
korjausta ei tehtaisikaan.



